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Cada Al Ascender A Un Colectivo

JURISPRUDENCIA Cai-da @ ascender a un colectivo Se elevael monto
indemnizatorio y se confirma el resto de la sentencia que hizo lugar ala demanda por |os dafios y perjuicios que sufrierala
accionante mientras se encontraba ascendiendo a un colectivo de la empresa demandada, momento en el cual el chofer acelerd
bruscamente, lo que la hizo trastabillar y caer sobre |os escalones de acceso ala unidad. En Buenos Aires, alos 19 di-as
del mes de septiembre de 2018, hallandose reunidos los sefiores Jueces integrantes de la Sala H de la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil de la Capital Federal, alos efectos de dictar sentencia en los autos: "Palatnik Otilia c/ Empresade
Transportes America S.A.C.l. y otros § Dafios 'y perjuicios», y habiendo acordado seguir en ladeliberacion y voto el orden de sorteo
deestudio, € Dr. Kiper dijo:  Contrala sentencia de primerainstancia (fs. 205/211) que hizo parcialmente lugar ala demanda de
dafios 'y perjuicios interpuesta por Otilia Palatnik respecto de Empresa de Transportes America S.A.C.1., condena que se hizo
extensiva a Proteccion Mutual de Seguros del Transporte Pablico de Pasgjeros, apelan las partes, quienes, por |os motivos expuestos
en las presentaciones de fs. 257/262 (demandada y citada en garanti-a) y 264/267 (actora), intentan obtener la modificacién de lo
decidido. A fs. 272/274 |a accionante contesta el traslado de dichos argumentos, y la demandaday su aseguradora hacen |o propio a
fs. 269/270, encontrandose los autos en condiciones de dictar un pronunciamiento de carécter definitivo. .- Se agravia Otilia
Palatnik del monto del resarcimiento, asi- como de lafecha de inicio del computo de intereses. A su turno, las demandadas piden
que se rechace laaccion y, con caracter subsidiario, solicitan que se reduzcan las indemnizaciones, como asi- también que se declare
oponible ala actoralafranquiciay se modifique latasadeinterés.  |l.- Como esldgico, comenzaré con la atribucion de
responsabilidad.  Los demandados solicitan que se revoque el fallo pues entienden que no se ha acreditado larelacion causal entre
los dafios sufridos por la actoray €l hecho que se hatenido por probado.  Asi-, afirman que erala actora quien debi-a probar dicha
relacién causal, y que no se habri-a demostrado que la actora ni los testigos que declararon en la causa penal instruida por el hecho,
efectivamente vigjaban en el vehi-culo del demandado.  Ahora bien, en su escrito de demanda la actorarelaté que el di-a 16 de
marzo de 2012, ascendi6 a interno 50 de lali-nea 105 &??explotada por Empresa Transportes América S.A.C.1.- en laparada sitaen
Av. San Marti-ny Camarones, de esta Ciudad de Buenos Aires. Expuso que cuando estaba ascendiendo, €l chofer acelerd
bruscamente, lo que la hizo trastabillar y caer sobre los escalones de acceso ala unidad, lo que le produjo diversaslesiones. La
empresa de transporte y la compafii-a de seguros respondieron el traslado de la accion desconociendo el hecho.  El juez de primera
instancia, luego de haber encuadrado la situacion en la érbitadel art. 184 del Cédigo de Comercio, estimé que se habi-a acreditado
la produccién del accidente e hizo lugar ala accion. Para esto tuvo especialmente en cuenta las declaraciones efectuadas en la causa
penal queratificaron laversion delaaccionante.  Antes de continuar con €l estudio del caso subrayaré que, en torno a encuadre
juri-dico que habra de regir estalitis, atendiendo alafecha del hecho, entiendo que resulta de aplicacion lo dispuesto la normativa
contenidaen el Codigo Civil y en el Codigo Comercia , hoy derogados, por aplicacion de lo dispuesto en €l art. 7 del Codigo Civil y
Comercia de la Nacion, actualmente vigente, sin perjuicio de sefidar, claro esta, que aidéntica solucion se arribari-a aplicando las
normas pertinentes de este ltimo cuerpo legal.  Es oportuno recordar que cuando se abona el pasaje queda concluido entre el
conductor y €l vigjero un verdadero contrato. Asi-, de ocurrir un accidente durante el transporte no se esta en presencia de una culpa
aquiliana, sino de una falta esencialmente contractual, derivada de la obligacion que contraen las empresas de transporte de efectuar
la conduccién segura del pasgjero. Por €ello, el transportista resulta responsable y sélo puede exonerarse de su responsabilidad
demostrando, a su vez, que el suceso ocurrio por caso fortuito, culpade lavi-ctima, o por € hecho de un tercero por quien aquél no
deba responder. De esta manera, el empresario de transporte asume una obligacion de resultado, que en €l transporte se tratade la
prestacion, parala personatransportada, de ser puesta " puntualmente e inclume, o sea sin dafios, en €l lugar de destino, contra su
obligacién de pagar el precio del vigie» (Messineo, F., "Manual de Derecho Civil y Comercial», T. V, pagina236,; Anaya, J. y
Podetti, H., "Cédigo de Comercio y leyes complementarias comentadas y concordadas», T° |11, pagina 334 y siguientes). El
incumplimiento resulta del hecho objetivo de no haberse alcanzado el resultado previsto.  Claro que, para que funcione este
régimen, el actor debe probar el contrato de transporte y €l dafio sufrido en su gjecucion. Dicho en otras palabras, debe acreditar los
hechos que invocay relata en su escrito de demanda, ya que esto no se presume (doctr. art. 377, CPCCN).  Recae, ademés, sobre
el transportista una obligacion de seguridad que surge de manera expresa del art. 42 de la Constitucion Nacional, en tanto establece
gue el consumidor tiene derecho ala proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos, asi- como del art. 5° de laley 24.240,
seglin €l cual "Las cosasy servicios deben ser suministrados o prestados en formatal que, utilizados en condiciones previsibles o
normales de uso, no presenten peligro alguno paralasalud o integridad fi-sica de los consumidores o usuarios'.  Se ha sostenido
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que el sistema de responsabilidad disefiado en la norma mencionada tiene un corte netamente objetivo pues el art. 5° de laley 24.240
importa laimposicion en cabeza del proveedor (en €l caso, las demandadas) de una obligacién de seguridad de resultado, consistente
en garantizar al consumidor o usuario que no sufrird dafios en su persona o bienes en el &mbito abarcado por la relacion de consumo
(v. Picasso, Sebastian, "Las leyes 24.787 y 24.999: Consolidando la proteccion del consumidor” -en coautori-a con Javier H.
Wajntraub-, JA, 1998-1V-753, y "Responsabilidad civil por dafios al consumidor", Anuario de Derecho Civil Uruguayo, t. XXI, p.
753y ss. Vid. asimismo Lépez Cabana, Roberto M., en Stiglitz, Gabriel (dir.), "Derecho del consumidor», nro. 5, Juris, Buenos
Aires, 1994, p. 16; Mosset Iturraspe, Jorge - Lorenzetti, Ricardo L., "Defensa del consumidor», Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2003, p.
311). Enotras paabras, cualquier dafo sufrido por el consumidor en ocasion o con motivo de larelacién de consumo pone en
funcionamiento |a responsabilidad objetiva del proveedor, quien para exonerarse esta precisado de probar la ruptura del nexo causal
(Conf. Wajntraub, Javier H., "Proteccion juri-dicadel consumidor», Lexis-Nexis, Buenos Aires, 2004, p. 64).  Asi-, pues, la
distribucién de la carga probatoria se proyecta de la siguiente manera: por un lado, el actor debe probar su carécter de pasgjero y que
lalesion se produjo durante €l vigje, laque importa el incumplimiento de laobligacion de llevar €l pasgjero sanoy salvo al lugar de
destino. Por el otro, incumbe alatransportadora alegar y probar alguna de las eximentes previstas en dicha normativa (conf. CNCiv.,
Sala G, 21596, "Leiva, José Emilio ¢/ Transportes Guido SRL", BASE Micro CDY/ISIS, sumario n°8229).  Sentado €ello, destaco
que en la causa "Gonzél ez Federico Algjandro &/ lesiones culposas» que se instruyera por |os hechos aqui- debatidos, declaré la
testigo Esther Fernandez, quien describid que el di-a de los hechos ascendié a interno N° 50 de lali-nea 105, junto con su amiga
Nélida Rota, en la parada ubicadaen la Av. San Marti-n y Camarones de esta ciudad. Expuso también que ".tras abordar dicha
unidad y estarealizar unos metros de repente el chofer del colectivo frena bruscamente provocando que una pasgjera que ya estaba
vigjando en dicha unidad perdiera el equilibrio golpeandose €l dedo mefiique de la mano izquierda, ignorando contra qué se
golped.».  Enlamismali-neatestifico Nelida Irma Rota, quien describio que viajaba con su amiga Ester Fernandez en el colectivo
li-nea 105, interno 50, en direccion aonce. Agrego que al llegar alacalle Camarones .l colectivo arrancd en formarapiday una
persona del sexo femenino que subi6 en esa parada comenzo a gritar debido a que no se llegd aagarrar del pasamanosy al parecer se
lesiond debido a que no hizo equilibrio yaque el chofer arranco bruscamente.».  Valoradas las declaraciones segiin las reglas de la
sana cri-tica, entiendo que el razonamiento y la conclusion del fallo apelado son correctos. Cuando la declaracién no resulta
vulnerable por no presentar signos de complacencia o parcialidad, cabe reconocerle eficacia probatoria (CNEsp. Civ. y Com., sala
52 17/09/1986, JA 1987 Il, si-ntesis).  Por otra parte, en cuanto al argumento esgrimido en los agravios respecto alafata de nexo
causal entre el hecho y los dafios, remarco que de la historia cli-nicareservada afs. 100, labrada por el Hospital Italiano, surge
asentado el ingreso de laactora el di-a del hecho en dicho nosocomio bajo laleyenda " Traumatismo de mano izquierda,
informandose también que se detecto lafracturadel quinto metacarpiano (MTC), y que selainmovilizd con valva de yeso. De ese
mismo documento surge la evolucion de dicha patologi-ay las distintas visitas que efectuara a causa de ella por un extenso peri-odo
detiempo.  Ensuma, juzgo que se ha acreditado en debida forma que los hechos se sucedieron como la actora describid en su
escritoinicial, y que los dafios sufridos tienen relacion causal con aquellos. Por 1o que, no habiendo |os demandados invocado ni
acreditado eximente alguna que logre fracturar el nexo causal, habran de responder por los dafios sufridos por lavi-ctima.  Por las
razones antedichas, entiendo que debe confirmarse este aspecto de la sentenciarecurrida.  [11.- A continuacion, estudiaré los
cuestionamientos formulados respecto de laindemnizacion.  a. Las demandadas critican el monto otorgado en concepto de
incapacidad fi-sica, dafio psi-quico y tratamiento.  Esta Sala ha sostenido reiteradamente que para que exista expresion de agravios
no bastan manifestaciones imprecisas, genéricas, razonamientos totalizadores, remisiones, ni, por supuesto, planteamiento de
cuestiones gjenas. Se exige legalmente que se indiquen, se patenticen, analicen parte por parte las consideraciones de la sentencia
apelada. Ello no significaingresar en un ambito de pétrea conceptualizacion, ni derigidez insalvable. En el fecundo cauce de la
razonabilidad y sin caer en un desvanecedor ritualismo de exigencias, deben indicarse |0s equi-vocos que se estimen configurados
segun el andlisisde lasentenciaapelada.  Por |o tanto, en dicho escrito el apelante debe examinar |os fundamentos de la sentencia
y concretar los errores que asu juicio ella contiene, de los cuales derivan las quejas. Su funcidn consiste en mantener el acance
concreto del recurso y fijar lamateria de reexamen por €l "ad quem", dentro de latramade las relaciones fécticas y juri-dicas que
constituye el &mbito del litigio.  Luego de haber analizado |a pieza presentada por |a parte demandada y citada en garanti-a no
puedo sino concluir en que no cumple con los requisitos de suficiencia técnica exigidos por las normas citadas, limitandose a
manifestar su desacuerdo con lo resuelto sin formular una cri-tica concretay razonada de los fundamentos tenidos en cuentaen la
sentencia de grado. Es que, los recurrentes se limitan areiterar el argumento refutado precedentemente por €l cual no habri-a
relacién causal entre lalesion sufrida por laactoray el hecho debatido en autos, y no analizan |as pruebas que €l magistrado de
grado tuvo en cuentaa graduar lapartida. Al ser ello asi-, propicio que se declare desierto este punto de la apelacidn, debiendo
confirmarse esta parte de lasentencia.  b. Laactora critica el rechazo del dafio psi-quico. También reprocha que no se haya
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expedido respecto del monto solicitado para su tratamiento.  Laindemnizacién por incapacidad fi-sica sobreviniente -que se debe
estimar sobre la base de un dafio cierto- procura el resarcimiento de aquellos dafios que tuvieron por efecto disminuir la capacidad
vital de la persona afectada, no solo en su faz netamente laboral o productiva sino en toda su vida de relacion (social, cultural,
deportivaeindividual).  No debe perderse de vista que €l individuo tiene derecho a su integridad fi-sica, pueslasaludy la
integridad no son solo un bien juri-dicamente tutelado cuyo quebrantamiento debe ser reparado, sino que ademas constituye un valor
en cuya proteccion esta interesado el orden publico.  Ahorabien, entiendo que, alin cuando no se manifestara expresamente el
juez de grado ha concedido una suma por €l tratamiento psicol 6gico, la que se encuentraincluida en los $ 56.400 que otorgd parala
partidaincapacidad fi-sica, dafio psicoldgicoy tratamiento.  En cuanto ala prueba producida respecto del dafio psi-quico sufrido,
veo que laLic. Andrea Cragaris, perito psicéloga sostuvo en su dictamen de fs. 160/168 que la actora ha transitado su historia vital
con recursos subjetivos propiciatorios, que le permitieron atravesar las distintas crisis vitales de modo satisfactorio.  Agrego que
".el hecho de autos es compatible con el concepto psicol égico de trauma, entendido como un suceso externo, sorpresivo y violento
en lavida de una persona caracterizado por su intensidad, efecto desorganizador, laimposibilidad del sujeto pararesponder de modo
adaptativo y los efectos patdgenos duraderos que provoca en la organizacion psi-quica».  Afirmoé que los sucesos han tenido la
suficiente entidad para evidenciar un estado de perturbacion emocional encuadrable en el dafio psi-quico.  Evalud quela Sra
Palatnik sufre un trastorno adaptativo mixto con ansiedad y estado de &nimo depresivo crénico, € que se encuentra consolidado.
Estim6 que por este cuadro le corresponde un porcentaje de incapacidad psi-quicadel 10%.  Recomendd, finamente, la
realizacion de un tratamiento psicolégico individual, de una duracion mi-nima de un afio, con frecuencia semanal, estimando €l
costo de cada una de las sesiones en $ 300, para evitar € posible agravamiento del cuadro. S bien €l informe fue objeto de
impugnacion por parte de los demandados afs. 175/176, |as observaciones fueron sdlidamente contestadas por la experta, quien
ratifico afs. 178/183, las conclusiones yadesarrolladas.  Considero que todas |as presentaciones formuladas por €l perito se
encuentran fundadas en principiosy procedimientos cienti-ficos y resultan congruentes con el resto de la prueba rendida. Por eso,
pienso que se deben aceptar alaluz delosarts. 386y 477 CPCCN.  Creo justo destacar que no coincido con el "aquo» en cuanto
asu decision de rechazar el dafio psi-quico reclamado, como consecuencia de que la perito psicologa haya recomendado la
realizacion de un tratamiento psicoterapéutico.  Como sefial€, la experta sostuvo que el dafio se encuentra consolidado, y aclaré
gue laterapia aconsejada se dirige a evitar su agravamiento y no apropiciar suremision.  Entonces esté claro que la concesion del
monto por el tratamiento no puede ser excluyente de laindemnizacion que le corresponde ala vi-ctima por €l dafio psi-quico ya
mencionado.  En consecuencia, entiendo que si se evallia que la actora teni-aa momento del accidente 73 afios de edad, que es
jubilada, percibiendo el beneficio mi-nimo y vivi-a junto con su esposo (de acuerdo alo acreditado en el beneficio de litigar sin
gastos), el monto otorgado resulta reducido, por |o que propongo que selo eleve a$ 100.000.  b. El magistrado de grado otorgo la
sumade $ 15.000 en concepto de dafio moral. Tanto actora como demandadas se agravian de ello.  Paraestimar la cuanti-a del
dafio, el juzgador debe sortear ladificultad de imaginar o predecir €l dolor que el hecho dafioso produjo en la esfera i-ntima del
reclamante para luego establecer unaindemnizacion en dinero que supla o compense el desmedro injustamente sufrido, por lo que
més que en cualquier otro rubro queda sujeto al prudente arbitrio judicial, que ha de atenerse ala ponderacion de las diversas
caracteri-sticas que emanan del proceso.- "La determinacion del monto no depende de la existencia o extension de |os perjuicios
patrimonial es pues no media interdependencia en tales rubros, ya que cada uno tiene su propia configuracion pues se trata de dafios
que afectan a esferas distintas» (cfr. Llambi-as, "Obligaciones» T. |, pag. 229).  Asi-, teniendo en consideracion las
caracteri-sticas que presento el hecho, larepercusion que en los sentimientos del damnificado debi6 generar la ocurrencia misma del
accidente como una agresion inesperada a su integridad fi-sica, €l tipo de tratamiento recibido, sus caracteri-sticas personalesy €l
dafio en su psiquis, estimo que la suma establecida es muy reducida.  Por eso, propongo a Acuerdo que selaincremente a$
40.000. V.- Lademandaday su aseguradora critican lo resuelto respecto de la franquicia pactada en el contrato de seguro.
Advierto que lamisma direccién |etrada de |a empresa transportista corresponde a la compafi-a aseguradora.  La situacion que se
plantea en este juicio es similar ala que se presentd en los autos caratulados " Zapata, Joaqui-n Horacio ¢/ Transporte Sol de Mayo
S.A.y otro ¢ dafios y perjuicios» (15/08/2008). Alli- expresé que tanto la demandada como |a citada en garanti-a estaban
representadas por € mismo letrado y que, entonces, se generaba una anomali-a que debi-a ser advertida para derivar de ella algunas
consecuencias.  Admitir este planteo, seri-a beneficiar ala aseguradora, en desmedro del asegurado. Resulta claro que se trata de
intereses contrapuestos, |os de la transportistay la compafii-a de seguros, que se encuentran patrocinados por la misma direccion
letrada. Asi-, no puede haber unificacién de personeri-a 8??en los hechos es lo que sucedio, conf.art.54 CPCC-, ya que hay
incompatibilidad de interesesentre ellos.  En estali-nea de ideas, dispone el Cédigo Civil que el mandatario debe cumplir de
manera ventajosa para su mandante (art. 1906), y abstenerse de cumplir cuando la g ecucion fuese dafiosa para el segundo (art.
1907). Debe preferir los intereses de su mandante a los suyos (art. 1908). Asimismo, se desprende de laley 10.996 que el procurador
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esta obligado a apelar las resoluciones adversas a su cliente, no lasfavorables.  Siguiendo con los ejemplos, €l art. 62 de laley
21839, que obliga a abogado que mantiene la relacion profesional con su cliente anotificar a éste, en su domicilio real, de toda
resolucién en materia de honorarios que suscite intereses contrapuestos entre ambos, tiende a evitar laindefension de la parte, que
podri-a producirse si se confirieravalidez ala notificacién cursada en el domicilio constituido, ya que normal mente éste es el
domicilio del letrado con el que tiene intereses encontrados (conf. Corte Sup., 13/6/1995, "Miranda, Gerardo v. Direccién General
Impositiva», Fallos: 318:1263).  Se haresuelto que evitar defender o asesorar a partes con intereses contrapuestos es una consigna
ineludible del profesional y €l discernimiento de la configuracion de esa circunstancia, amén de su esfera i-ntima, debe ser
transmitido al cliente que solicito el servicio, brindandole |lealmente la posibilidad de que opte por no contratar con él o por resolver
un contrato en curso de gjecucion. (CNCom., sala A, 5/7/2002, JA 2003-1- 6). El anotador de este fallo, Guillermo Pesaresi, ilustra
sobre numerosas normas extranjeras que le impiden a un mismo abogado asesorar a partes con intereses contrapuestos.  En suma,
el apoderado de la aseguradora no puede plantear una cuestion que la beneficia, 0 @ menos no la perjudica, en desmedro de su otro
representado.  Escierto que el mismo letrado tuvo la representaci én de la citada en garanti-ay de la empresa transportista, pero al
haber intereses contrapuestos, y para que la parte demandada no quede en estado de indefensién, debo entender que en primer lugar
lo hizo en nombre de esta Gltima. A mayor abundamiento, si 1a aseguradora ejerce la direccion exclusivadel proceso, no puede
hablarse de una actuacion concurrente de los litisconsortes sino de una actitud defensiva tnica (ver Kiper, Claudio, Proceso de
dafios, I, pag. 421). Si setrata de una Unica defensa, no puede ser contradictoria.  En €l caso, la aseguradora tuvo la direccion del
proceso. Cuando esto ocurre, lafinalidad es que se gjerzan adecuadamente los derechos del asegurado; el asegurador persigue
mantener indemne a asegurado (art. 109, ley 17.418; Kiper, ob. cit., p. 427).  En consecuencia, considero que debe rechazarse el
planteo de la aseguradora en relacion ala franquicia oponible ala vi-ctima, y hacerse extensivala condena ala citada en garanti-a.
V.- Finalmente, las partes se agravian de los intereses que disponen lasentenciade grado.  Laactorareprocha que el "a quo»
haya decidido que los intereses se computen a partir de lafecha de la mediacién y las demandadas critican latasafijada.  Esta
Sala acepta la aplicacion de latasa activa desde el di-a del hecho por aplicacion de lajurisprudencia plenaria obligatoria. No
obstante, €l asunto merece algunas reflexiones adicionales.  Dispone el art. 768 del Cadigo Civil y Comercia que: "Intereses
moratorios. A partir de sumora el deudor debe los intereses correspondientes. Latasa se determina: a) por |o que acuerden las
partes; b) por lo que dispongan las leyes especiales; ¢) en subsidio, por tasas que se fijen segun |as reglamentaciones del Banco
Centra».  En €l caso, como sucede en todas las demandas de dafios y perjuicios derivados de accidentes de trénsito, no hay una
tasa acordada entre vi-ctimay responsable, y tampoco una establecida por leyes especiales. Por ende, solo resta acudir a tasas fijadas
en alguna reglamentacion del Banco Central.  Por otro lado, el art. 771 prevé que €l juez debe valorar "el costo medio del dinero
para deudores y operaciones similares en el lugar donde se contrajo la obligacion». Esto significa, en lo que aqui- interesa, que desde
el di-adel hecho el acreedor (vi-ctima) se havisto privado del capital a que tiene derecho, y que entonces se debe evaluar cuanto le
hubiera costado €l dinero si |0 hubiera buscado en el mercado. Pero, ademés, |a tasa debe ser importante, para evitar laindeseable
consecuencia de que €l deudor moroso especule 0 se vea beneficiado por lademoradéel litigio, en desmedro delavi-ctima.  Es
sabido que lafijacion judicial de intereses paralas deudas en mora procuraresarcir a acreedor por lademora en percibir su créditoy
castigar al incumplidor, quien se apart6 de los términos de la obligacion asumida en origen. Lajurisprudencia ha resaltado el
contenido disvalioso del incumplimiento y la necesidad de desalentarlo, conceptos que conviene recordar y tener presentes (véanse
consideraciones de lamayori-aen el caso "Samudio»). El orden juri-dico requiere, como pauta general de conducta, que toda
persona cumpla con las obligaciones que legi-timamente asume o leimponelaley y asi- lo ratifican las normas del CCCN.

Cuando se asigna a las deudas en mora una tasa menor ala que abonan &??con arreglo alaley, los reglamentos en vigenciay los
pactos validosa?? | as personas que cumplen sus obligaciones con regularidad, se desplazan las consecuencias ya apuntadas de la
morosidad haciala sociedad y, en paraelo, se beneficiaalosincumplidores. Lo dicho no obsta en absoluto a la garanti-a de los
derechos del deudor, en particular cuando, en su calidad de consumidor, se haya visto sometido a abusos que las normas protectoras
imponen reparar. Son cuestiones distintas que pueden tratarse de maneraindependiente (Drucaroff Aguiar, Alejandro, "L os intereses
en los contratos bancarios y €l nuevo Codigo Civil y Comercia de la Nacion», RCCyC 2015 &??agosto-, 162).  Esta Salaviene
aplicando desde hace tiempo la tasa activa de interés, ya sea por aplicacion del fallo plenario obligatorio, ya por considerar que no
habi-a motivos para cambiarla por unatasa pasiva. Sin embargo, un nuevo examen de la cuestion permite advertir que la tasa activa
gue aplica este tribunal no compensa al acreedor, para quien €l costo del dinero es mucho mésalto.  Parece entonces que unatasa
adecuada para estos casos seri-ala que surja de aplicar dos veces latasa activa, pues su resultado reflegja el costo del dinero en el
mercado paramuchos usuarios.  No puede dgjar de mencionarse que € arti-culo 16° de laley 25.065, de Tarjetas de Crédito,
prevé que "el li-mite de los intereses compensatorios o financieros que el emisor aplique a titular no podré superar en més del 25%"
alatasa que aplique alas operaciones de préstamos personal es en moneda corriente para clientes. Este li-mite, que fue convalidado
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por la Corte Suprema ("' Proconsumer c. Banco Itall Buen Ayre S.AA. §/ sumari-simo, del 17/05/2016, LA LEY 2016-D, 159) a no
intervenir en el caso resuelto por lasala C de la Camara Nacional en lo Comercial (fallo del 20/04/2012, publicado en el mismo
lugar), es mayor 8??por el momento&?? alatasa que en esta decision se establece.  Sin perjuicio de ser este mi criterio, toda vez
gue se han expresado agravios Unicamente afin de reducir latasa de interés y modificar lafecha de inicio de su computo desde el
momento del hecho, propongo a acuerdo se modifique la sentencia de grado Unicamente en este Gltimo sentido.  VI.- Las costas
de la presente instancia se imponen ala demandaday ala citada en garanti-a, quienes resultaron sustancialmente vencidas en la
presente instancia (art. 68 y concordantes del Codigo Procesal).  Por las razones expuestas, y si mi voto fuere compartido,
propongo a Acuerdo que se modifique parcialmente el fallo apelado, disponiéndose la elevacion del monto otorgado por
incapacidad fi-sicay psicolégica, la que comprende también |os tratamientos psicol dgico, a cien mil pesos ($ 100.000) y del dafio
moral acuarentamil pesos ($ 40.000.-); se modifique lafechadel computo de latasa de interés en los términos del punto V;
debiendo confirmarse la sentencia recurrida en |as restantes cuestiones que decide y que fueron materia de agravios. Con costas de la
presente instancia conforme lo expuesto en €l punto 1V.-  El Dr. Fajrey laDra. Abreut de Begher, por |las consideraciones
expuestas por el Dr. Kiper, adhieren a voto que antecede. Con lo que se dio por terminado el acto firmando los sefiores Jueces por
ante mi-, que doy fe. FDO. José Benito Fajre, Liliana E. Abreut de Begher y Claudio M. Kiper. Buenos Aires, 19 de
septiembre de 2018. Y VISTO, lo deliberado y conclusiones establecidas en el acuerdo transcripto precedentemente por
unanimidad de votos, € Tribunal decide: |. Modificar parcialmente el fallo apelado, disponer la elevacion del monto otorgado por
incapacidad fi-sicay psicolégica, la que comprende también |os tratamientos psicol 6gico, a cien mil pesos ($ 100.000) y del dafio
moral acuarentamil pesos ($ 40.000.-); y modificar lafecha del computo de latasa de interés en los términos del punto V; y
confirmar la sentencia recurrida en | as restantes cuestiones que decide y que fueron materia de agravios. Con costas de la presente
instancia conforme lo expuesto en el punto V. I1. En atencién alo dispuesto por €l arti-culo 279 del Cédigo Procesal, corresponde
dejar sin efecto las regulaciones establecidas en lainstancia de grado y fijar los honorarios de los profesionales intervinientes
adecudndol os a este nuevo pronunciamiento.  En lo que serefiere ala base regulatoria, este Tribunal considera que, de
conformidad con lo establecido por el art. 19 de laley 21.839, debe considerarse como monto del proceso alos fines arancelarios a
capital de condena con mas |os intereses reclamados y reconocidos en la sentencia (autos " Prevencion Aseguradora de Riesgos del
Trabajo SA c/Medina Juan Joséy otros s/cobro de sumas de dinero» del 27/09/11). A tales efectos, se tendra en cuenta el objeto
de las presentes actuacionesy €l interés econdmicamente comprometido, naturaleza del proceso y su resultado, etapas procesales
cumplidas, y el mérito de lalabor profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension, considerando ademés lo dispuesto por
losarti-culos 1, 6, 7, 9, 10, 19, 33, 37, 38y concs. delaley 21.839 -t.0. ley 24.432-.  En consecuencia, regulanse los honorarios
del Dr. Hernan Ani-bal Circhiaro, letrado patrocinante de la parte actora, en la suma de pesos veinte mil ($ 20.000), por su actuacién
en laprimera etapa del proceso. Los de la Dra. Mari-a Silvina Martino, |letrada patrocinante de |la parte actora en la suma de pesos
cuarentamil ($40.000), por su actuacion en lasegunday terceraetapadel proceso.  LosdelaDra. Gabriela Algjandra
Mozolewski, |etrada apoderada de la parte demandada y de la citada en garanti-a en la suma de pesos cincuenta mil ($ 50.000), por
su actuacion en las tres etapas del proceso. Los del Dr. Lucas Bele en la suma de pesos un mil ($ 1.000) por su actuacion en la
audienciadefs. 143.  Ill. En cuanto alos honorarios de los peritos, se tendra en consideracién el monto del proceso conforme lo
decidido precedentemente, la entidad de las cuestiones sometidas a sus dictamenes, mérito, calidad y extension de las tareas,
incidenciaen ladecision final del litigio y proporcionalidad que debe guardar con los estipendios regulados a favor de los
profesional es que actuaron durante toda la tramitacion de la causa (art. 478 del CPCC).  Bagjo tales pautas sefijan los
emolumentos de los peritos: Psicologa Lic. Andrea Cragarisy médico Dr. Ricardo Miguel Gottlieb en la suma de pesos quince mil
($15.000), paracadauno deellos.  1V. En cuanto alos honorarios del mediador, esta Sala entiende, que alos fines de establecer
los honorarios de los mediadores corresponde aplicar la escala arancelaria vigente al momento de laregulacién (cfr. autos "Brascon,
Martha Grizet Clementinac. Almafuerte S.A. g/ds. y ps.», del 25/10/2013, Exp. 6618/2007, en igua sentido, "Olivera, Sabrina
Victoriac/ Suérez, Mati-as Daniel y otro Sdafiosy perjuicios», del 1/03/2016, Exp. 9.288/2015, anbos deestaSalad).  En
consecuencia, ponderando lo dispuesto por e Dec. 2536/2015, Anexo | art. 2, inc. f) -segiin valor UHOM desde 1/5/18-, se
establecen en la suma de pesos ocho mil ($ 8.000) |os emolumentos del Dr. Pablo E. Gamba. V. Por |as actuaciones cumplidas
ante esta al zada que culminaran con €l dictado del presente pronunciamiento, se fijaran los honorarios de las | etradas bajo las pautas
del art. 30 delaley 27.423 por ser lavigente a momento de la prestacion del servicio.  Bajos tal es pardmetros se establecen los
honorarios de la Dra. Mari-a Silvina Martino en la suma de pesos veinte mil ($ 20.000), equivalente ala cantidad de 32,05 UMA.
LosdelaDra. LarisaMari-aMenéndez en la suma de pesos dieciséis mil ($ 16.000) equivaente ala cantidad de 25,64 UMA, (art.
30delaley 27.423, y valor de UMA conf. 13/18 del 03/05/2018 de la CSIN). Regi-strese, comuni-quese ala Direccion de
Comunicacién Piblica, dependiente de la CSIN (conf. Ac. 15/13), notifi-quese y, oportunamente, archi-vese. FDO. José
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