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Condenan a aseguradora por incumplimiento en pago de gastos de sepelio,
ordenando un viagje a Brasil como compensacion

Enel caso"S. M. A.y otro ¢/ Caruso Compafii-a Argentina de Seguros S.A. &?? Abreviado- Tramite ora", el Juzgado en lo Civil y
Comercia de 51° Nominacion de la ciudad de Cordoba emitié una condena contra una comparii-a de seguros por negarse a pagar 1os
gastos de sepelio de una asegurada durante la pandemia. La sentencia ordeno ala aseguradorallevar a cabo un vigje a Brasil como
compensacion.

Segun los hechos expuestos en €l caso, la compafii-a de seguros no cumplié con su obligacién de cubrir los gastos del servicio
funebre de la mujer asegurada, 1o que llevd alafamilia aresolver lasituacion con otros proveedores. Ademés, |os restos de la mujer
tuvieron que permanecer varias horas en su lugar de fallecimiento antes de ser finalmente Ilevados al cementerio.

El contrato estableci-a que la aseguradora debi-a pagar a la beneficiaria una suma de dinero o encargarse del pago del servicio
funebre através de otra empresa relacionada. Cuando la hija de la asegurada notifico €l fallecimiento durante la pandemia, la
compafi-a de seguros ofreci6 utilizar el dinero de laindemnizacion para pagar €l servicio flnebre. A pesar de la aceptacion de esta
propuesta, la aseguradora no cumplié con su compromiso, aegando un supuesto error de comunicacién debido al contexto dela
pandemia.

El juez a cargo del caso consider6 que los contratos teni-an unafinalidad comin y estaban relacionados entre si-. Califico la
actuacion de la empresa como una "estrategia comercial mancomunada’, ya que ofreci-a simultaneamente un combo de servicios
derivados del fallecimiento de una persona. En consecuencia, €l juez determind que la compensacion adecuada seri-aun vigie a
Brasil paralos demandantes, sin preocupaciones, en honor ala memoria de su madre y cényuge respectivamente.

Ademés, la aseguradora fue condenada a pagar unaindemnizacion por dafios punitivos debido alos defectos de comunicacion e
informacion y las transgresiones al principio de buenafe. EI monto total de la compensacion ascendi6 a 1.286.246,57 pesos por dafio
moral y 2.000.000 de pesos por dafios punitivos, més intereses y costas.
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